
FORMULIR PENETAPAN CAPAIAN
INDIKATOR KINERJA UTAMA TAHUN 2O2O

Organisasi Perangkat Daerah

Tahun Anggaran

: Badan Kepegawaian, Pendidikan dan Pelatihan
Kota Semarang

: 2020

No. SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA TARGET
ft) (2) (s) (4)
1. Peningkatan kualitas pelayanan

kepegawaian
Indeks Kepuasan Aparatur
terhadap layanan
kepegawaian

78

2. Peningkatan kualitas sumber daya
aparatur

I ndeks Profesionalitas
Aparatur Sipil Negara (ASN)

>82

Status Akreditasi (Sertifikasi)
Lembaga Diklat Pemkot
Semarang

Sertifikasi Mutu
(lSO) dan
Akreditasi

Semarang , Januari 2020

KEPALA BADAN KE PEGAWAIAN.
PELATIHAN

198503 2 008


